
AUFTRAG EWI AUTOSTROM 
an die Energiewerke Isernhagen GmbH, Bothfelder Str. 29, 30916 Isernhagen

Als Elektromobilitätsanbieter ermöglicht die Energiewerke Isernhagen 
GmbH (EWI) dem Kunden den Zugang zu öffentlicher und halb-öffentlicher 
Ladeinfrastruktur verschiedenster Betreiber von öffentlichen Ladepunkten 
für Elektrofahrzeuge und die Nutzung dieser für den Ladevorgang.

1. PERSÖNLICHE DATEN

Titel, Vorname, Name, ggf. Firma*

Straße, Hausnummer*

PLZ, Ort*

E-Mail Telefon

4. PREISE
Für jede geladene Kilowattstunde (kWh) wird ein Arbeitspreis berechnet. 
Zusätzlich werden von den Betreibern der Ladepunkte ggf. in Rechnung 
gestellte Blockiergebühren in Cent je Minute an den Kunden weiter-
berechnet.

4.1 ARBEITSPREISE AN EWI- ODER ING-LADEPUNKTEN
AC-Laden:	 55,00 Cent/kWh brutto

46,218 Cent/kWh netto

DC-Laden: 65,00 Cent/kWh brutto
54,622 Cent/kWh netto

Nachlass für Kunden mit einem EWI-Stromvertrag:
2,00 Cent/kWh brutto (1,681 Cent/kWh netto)

(Preisstand 01.01.2026, gerundete Bruttopreise inklusive  
19 % Umsatzsteuer)

4.2 PREISE AN LADEPUNKTEN DER ROAMINGPARTNER
Die Preise für das Laden an Ladepunkten der Roamingpartner unter-
scheiden sich je nach Ladepunkt und Roamingpartner. Sie werden 
dem Kunden über die App eCharge+ vor Beginn des jeweiligen 
Ladevorgangs angezeigt und durch das Starten des Ladevorgangs 
vereinbart. 

Bei Nutzung einer RFID-Ladekarte werden vor Start des Ladevorgangs 
die Preise nicht angezeigt. Mit meiner Unterschrift bestätige ich, dass 
ich diesen Hinweis gelesen und dies akzeptiert habe:

✘
Ort, Datum, Unterschrift

5. LAUFZEIT UND KÜNDIGUNG
Der Vertrag läuft auf unbestimmte Zeit und kann von jeder Partei
mit einer Frist von einem Monat in Textform gekündigt werden. Das 
Recht zur Kündigung aus wichtigem Grund (§ 314 BGB) bleibt unberührt. 
Jede Kündigung bedarf der Textform.

Bitte wenden!

falls vorhanden: EWI-Kundennummer

Die EWI kann dem Kunden über die zuvor genannte E-Mail-Adresse 
rechtserhebliche Erklärungen zur Begründung, Durchführung, Ände-
rung oder Beendigung dieses Vertragsverhältnisses (z. B. Mitteilungen 
über den Vertragsbeginn) zusenden. Änderungen der vorgenannten 
Kontaktdaten des Kunden sind der EWI unverzüglich mitzuteilen.

2. LADEPUNKTE
Der Kunde erhält Zugang an den Ladepunkten der EWI (Energiewerke 
Isernhagen GmbH) und ING (Isernhagen Netz GmbH) sowie den 
Ladepunkten der Roamingpartner der EWI oder ING. Diese Partner-
schaften ermöglichen es Nutzern von Elektrofahrzeugen, zusätzliche 
Ladepunkte zu nutzen, die zwar nicht direkt von der EWI oder ING be-
trieben werden, aber mit EWI AUTOSTROM zugänglich sind. Die nach 
diesem Vertrag zur Verfügung stehenden Ladepunkte der EWI oder 
ING sowie der Roamingpartner kann der Kunde jederzeit in der App 
eCharge+ (iOS/Android) abrufen. Der Kunde lädt an den Ladepunkten 
der EWI oder ING sowie der Roamingpartner mit 100 % Ökostrom.

3. ZUGANG ZU DEN LADEPUNKTEN
Die Nutzung der Ladepunkte erfolgt mittels der App eCharge+ (iOS/
Android), die der Kunde auf seinem Smartphone installiert. Mit 
Vertragsschluss übermittelt die EWI dem Kunden die zur Anmeldung 
in der App notwendigen Daten. An allen Ladepunkten kann 
außerdem eine von der EWI kostenfrei zur Verfügung gestellte 
RFID-Ladekarte zum Starten des Ladevorgangs genutzt werden.

*Pflichtfeld
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6. SEPA-LASTSCHRIFTMANDAT
Gläubigeridentifikationsnummer der EWI: DE06ZZZ00000146234

Ich ermächtige hiermit die Energiewerke Isernhagen GmbH, Zahlungen 
von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich 
mein Kreditinstitut an, die von der Energiewerke Isernhagen GmbH auf 
mein Konto gezogenen Lastschriften einzulösen. Die Referenznummer 
für Ihr SEPA-Mandat teilen wir Ihnen separat mit. Hinweis: Ich kann 
innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die 
Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit 
meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Name des Kontoinhabers

Name des Kreditinstituts

IBAN

BIC Kreditinstitut

✘
Ort, Datum, Unterschrift des Kontoinhabers

Die Erteilung eines SEPA-Lastschriftmandates ist keine Voraussetzung
für das Zustandekommen dieses Vertrages.

7. AUFTRAGSERTEILUNG, GELTUNG DER ALLGEMEINEN
GESCHÄFTSBEDINGUNGEN - UND WIDERRUFSBELEHRUNG
Ich beauftrage die Energiewerke Isernhagen GmbH (EWI) damit, mir/
uns zu den hier aufgeführten Bedingungen Zugang zu öffentlichen und 
halb-öffentlichen Ladepunkten zu ermöglichen. Es gelten die Allgemei-
nen Geschäftsbedingungen der EWI für das Laden an öffentlich und 
halb-öffentlich zugänglichen Ladepunkten, die Datenschutzinformatio-
nen nach Art. 13, 14 Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) und die 
Widerrufsbelehrung.

✘
Ort, Datum, Unterschrift des Kunden für die Auftragserteilung*

WIDERRUFSRECHT
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen 
diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage 
ab dem Tag des Vertragsschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns (Energiewerke 
Isernhagen GmbH, Bothfelder Str. 29, 30916 Isernhagen, Telefon:  
0511 61654-75, E-Mail: kontakt@ewi-isernhagen.de) mittels einer 
eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder eine 
E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, infor-
mieren. Sie können dafür das beigefügte Muster-Widerrufsformular 
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung 
über die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist 
absenden.

Widerrufsfolgen
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, 
die wir von Ihnen erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit 
Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie 
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, günstigste 
Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen 
vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung 
über Ihren Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Für die-
se Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der 
ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen 
wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden 
Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie ver-
langt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung von Strom während der 
Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen 
Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie 
uns von der Ausübung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Ver-
trages unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich 
zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen 
entspricht.

Ich willige ein, dass mich die Energiewerke Isernhagen GmbH zum 
Zweck der allgemeinen und auf mich zugeschnittenen Werbung für 
Energie, Energie-, Haushalts- und Unternehmenslösungen sowie 
Vorteilsangebote (z. B. zu Strom, Erdgas, Smart Home, Smart Office, 
Intelligente Zähler, Photovoltaik, Glasfaser, Elektromobilität, dezentrale 
Energieerzeugung, Energieeffizienz) der EWI per Post / per elektroni-
scher Post (z. B. E-Mail) kontaktiert.

Sie können Ihre Einwilligung jederzeit ohne Angabe von Gründen 
gegenüber der Energiewerke Isernhagen GmbH, 30916 Isernhagen, 
oder per E-Mail an kontakt@ewi-isernhagen.de mit Wirkung für die 
Zukunft widerrufen. Dies hat zur Folge, dass Sie von der Energiewerke 
Isernhagen GmbH über den jeweiligen Kommunikationsweg nicht 
mehr zu Werbezwecken kontaktiert werden.

*Pflichtfeld
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AUFTRAG EWI AUTOSTROM 
an die Energiewerke Isernhagen GmbH, Bothfelder Str. 29, 30916 Isernhagen



AUFTRAG EWI AUTOSTROM (AUSFERTIGUNG FÜR DEN KUNDEN)
an die Energiewerke Isernhagen GmbH, Bothfelder Str. 29, 30916 Isernhagen

Als Elektromobilitätsanbieter ermöglicht die Energiewerke Isernhagen 
GmbH (EWI) dem Kunden den Zugang zu öffentlicher und halb-öffentlicher 
Ladeinfrastruktur verschiedenster Betreiber von öffentlichen Ladepunkten 
für Elektrofahrzeuge und die Nutzung dieser für den Ladevorgang.

1. PERSÖNLICHE DATEN

Titel, Vorname, Name, ggf. Firma*

Straße, Hausnummer*

PLZ, Ort*

E-Mail Telefon

4. PREISE
Für jede geladene Kilowattstunde (kWh) wird ein Arbeitspreis berechnet. 
Zusätzlich werden von den Betreibern der Ladepunkte ggf. in Rechnung 
gestellte Blockiergebühren in Cent je Minute an den Kunden weiter-
berechnet.

4.1 ARBEITSPREISE AN EWI- ODER ING-LADEPUNKTEN
AC-Laden:	 55,00 Cent/kWh brutto

46,218 Cent/kWh netto

DC-Laden: 65,00 Cent/kWh brutto
54,622 Cent/kWh netto

Nachlass für Kunden mit einem EWI-Stromvertrag:
2,00 Cent/kWh brutto (1,681 Cent/kWh netto)

(Preisstand 01.01.2026, gerundete Bruttopreise inklusive  
19 % Umsatzsteuer)

4.2 PREISE AN LADEPUNKTEN DER ROAMINGPARTNER
Die Preise für das Laden an Ladepunkten der Roamingpartner unter-
scheiden sich je nach Ladepunkt und Roamingpartner. Sie werden 
dem Kunden über die App eCharge+ vor Beginn des jeweiligen 
Ladevorgangs angezeigt und durch das Starten des Ladevorgangs 
vereinbart. 

Bei Nutzung einer RFID-Ladekarte werden vor Start des Ladevorgangs 
die Preise nicht angezeigt. Mit meiner Unterschrift bestätige ich, dass 
ich diesen Hinweis gelesen und dies akzeptiert habe:

✘
Ort, Datum, Unterschrift

5. LAUFZEIT UND KÜNDIGUNG
Der Vertrag läuft auf unbestimmte Zeit und kann von jeder Partei
mit einer Frist von einem Monat in Textform gekündigt werden. Das 
Recht zur Kündigung aus wichtigem Grund (§ 314 BGB) bleibt unberührt. 
Jede Kündigung bedarf der Textform.

Bitte wenden!St
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falls vorhanden: EWI-Kundennummer

Die EWI kann dem Kunden über die zuvor genannte E-Mail-Adresse 
rechtserhebliche Erklärungen zur Begründung, Durchführung, Ände-
rung oder Beendigung dieses Vertragsverhältnisses (z. B. Mitteilungen 
über den Vertragsbeginn) zusenden. Änderungen der vorgenannten 
Kontaktdaten des Kunden sind der EWI unverzüglich mitzuteilen.

2. LADEPUNKTE
Der Kunde erhält Zugang an den Ladepunkten der EWI (Energiewerke 
Isernhagen GmbH) und ING (Isernhagen Netz GmbH) sowie den 
Ladepunkten der Roamingpartner der EWI oder ING. Diese Partner-
schaften ermöglichen es Nutzern von Elektrofahrzeugen, zusätzliche 
Ladepunkte zu nutzen, die zwar nicht direkt von der EWI oder ING be-
trieben werden, aber mit EWI AUTOSTROM zugänglich sind. Die nach 
diesem Vertrag zur Verfügung stehenden Ladepunkte der EWI oder 
ING sowie der Roamingpartner kann der Kunde jederzeit in der App 
eCharge+ (iOS/Android) abrufen. Der Kunde lädt an den Ladepunkten 
der EWI oder ING sowie der Roamingpartner mit 100 % Ökostrom.

3. ZUGANG ZU DEN LADEPUNKTEN
Die Nutzung der Ladepunkte erfolgt mittels der App eCharge+ (iOS/
Android), die der Kunde auf seinem Smartphone installiert. Mit 
Vertragsschluss übermittelt die EWI dem Kunden die zur Anmeldung 
in der App notwendigen Daten. An allen Ladepunkten kann 
außerdem eine von der EWI kostenfrei zur Verfügung gestellte 
RFID-Ladekarte zum Starten des Ladevorgangs genutzt werden.

*Pflichtfeld
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An Energiewerke Isernhagen GmbH
Bothfelder Str. 29
30916 Isernhagen
Faxnummer: 0511 61654-74
E-Mail-Adresse: kontakt@ewi-isernhagen.de 
Hiermit widerrufe(n) ich/wir2 den von mir/uns2 abgeschlossenen Vertrag 
über den Kauf der folgenden Waren/die Erbringung der folgenden 
Dienstleistung2:

EWI AUTOSTROM
2 Unzutreffendes streichen.

Bestellt am2/erhalten am2

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Datum, Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, füllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurück.)MUSTER-WIDERRUFSFORMULAR
✁

*Pflichtfeld

AUFTRAG EWI AUTOSTROM (AUSFERTIGUNG FÜR DEN KUNDEN)
an die Energiewerke Isernhagen GmbH, Bothfelder Str. 29, 30916 Isernhagen

6. SEPA-LASTSCHRIFTMANDAT
Gläubigeridentifikationsnummer der EWI: DE06ZZZ00000146234

Ich ermächtige hiermit die Energiewerke Isernhagen GmbH, Zahlungen 
von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich 
mein Kreditinstitut an, die von der Energiewerke Isernhagen GmbH auf 
mein Konto gezogenen Lastschriften einzulösen. Die Referenznummer 
für Ihr SEPA-Mandat teilen wir Ihnen separat mit. Hinweis: Ich kann 
innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die 
Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit 
meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Name des Kontoinhabers

Name des Kreditinstituts

IBAN

BIC Kreditinstitut

✘
Ort, Datum, Unterschrift des Kontoinhabers

Die Erteilung eines SEPA-Lastschriftmandates ist keine Voraussetzung
für das Zustandekommen dieses Vertrages.

7. AUFTRAGSERTEILUNG, GELTUNG DER ALLGEMEINEN
GESCHÄFTSBEDINGUNGEN - UND WIDERRUFSBELEHRUNG
Ich beauftrage die Energiewerke Isernhagen GmbH (EWI) damit, mir/ 
uns zu den hier aufgeführten Bedingungen Zugang zu öffentlichen und 
halb-öffentlichen Ladepunkten zu ermöglichen. Es gelten die Allgemei-
nen Geschäftsbedingungen der EWI für das Laden an öffentlich und 
halb-öffentlich zugänglichen Ladepunkten, die Datenschutzinformatio-
nen nach Art. 13, 14 Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) und die 
Widerrufsbelehrung.

✘
Ort, Datum, Unterschrift des Kunden für die Auftragserteilung*

WIDERRUFSRECHT
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen 
diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage 
ab dem Tag des Vertragsschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns (Energiewerke 
Isernhagen GmbH, Bothfelder Str. 29, 30916 Isernhagen, Telefon: 
0511 61654-75, E-Mail: kontakt@ewi-isernhagen.de) mittels einer 
eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder eine 
E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, infor-
mieren. Sie können dafür das beigefügte Muster-Widerrufsformular 
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung 
über die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist 
absenden.

Widerrufsfolgen
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, 
die wir von Ihnen erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit 
Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie 
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, günstigste 
Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen 
vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung 
über Ihren Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Für die-
se Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der 
ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen 
wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden 
Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie ver-
langt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung von Strom während der 
Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen 
Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie 
uns von der Ausübung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Ver-
trages unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich 
zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen 
entspricht.

Ich willige ein, dass mich die Energiewerke Isernhagen GmbH zum 
Zweck der allgemeinen und auf mich zugeschnittenen Werbung für 
Energie, Energie-, Haushalts- und Unternehmenslösungen sowie 
Vorteilsangebote (z. B. zu Strom, Erdgas, Smart Home, Smart Office, 
Intelligente Zähler, Photovoltaik, Glasfaser, Elektromobilität, dezentrale 
Energieerzeugung, Energieeffizienz) der EWI per Post / per elektroni-
scher Post (z. B. E-Mail) kontaktiert.

Sie können Ihre Einwilligung jederzeit ohne Angabe von Gründen 
gegenüber der Energiewerke Isernhagen GmbH, 30916 Isernhagen, 
oder per E-Mail an kontakt@ewi-isernhagen.de mit Wirkung für die 
Zukunft widerrufen. Dies hat zur Folge, dass Sie von der Energiewerke 
Isernhagen GmbH über den jeweiligen Kommunikationsweg nicht 
mehr zu Werbezwecken kontaktiert werden.
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ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN DER EWI FÜR DAS LADEN AN ÖFFENTLICHEN 
UND HALB-ÖFFENTLICHEN LADEPUNKTEN
ENERGIEWERKE ISERNHAGEN GMBH („EWI“ ) – STAND 1. Oktober 2024

1. VERTRAGSSCHLUSS
Der von Ihnen erteilte Auftrag EWI AUTOSTROM ist Ihr Angebot an uns zum Abschluss des
Vertrages EWI AUTOSTROM. An Ihr Angebot sind Sie gemäß § 147 Absatz 2 BGB gebun-
den. Mit der Übersendung der Zugangsdaten zur App eCharge+ nehmen wir Ihr Angebot 
an. Die Information erfolgt in Textform (z. B. Brief, Fax oder E-Mail). Wir können Ihr Ange-
bot auch nicht annehmen. Dann käme kein Vertrag EWI AUTOSTROM zustande. In diesem 
Fall informieren wir Sie selbstverständlich ebenfalls.
Wir dürfen uns zur Erfüllung unserer vertraglichen Pflichten Dritter bedienen.

2. ZUGANG ZU DEN LADEPUNKTEN
Der Kunde erhält mit Herunterladen der App, eCharge+ und der Eingabe der von der EWI 
übermittelten Zugangsdaten (Vertragsnummer, EMAID sowie Kennwort) die Möglich-
keit, sich an den Ladepunkten zu authentifizieren und diese zur Nutzung freizuschalten. 
Der Kunde hat dafür Sorge zu tragen, dass die von der EWI übermittelten Zugangsdaten 
vor dem unberechtigten Zugriff Dritter geschützt sind. Die Berechtigung des Kunden zur 
Nutzung der Zugangsdaten endet mit dem Zeitpunkt der Vertragsbeendigung.

3. VERFÜGBARE LADEPUNKTE
3.1 Die EWI ist während der Vertragslaufzeit jederzeit berechtigt, weitere Ladepunkte dem
Kunden zugänglich zu machen sowie vorhandene Ladepunkte außer Betrieb zu nehmen. 
Dabei hat sich die EWI zu bemühen, die bei Vertragsschluss vorhandene regionale Vertei-
lung der Ladepunkte (nach PLZ) während der Vertragslaufzeit im Wesentlichen aufrechtzu-
erhalten. Ändert sich die regionale Verteilung der Ladepunkte der EWI dahingehend, dass 
dem Kunden eine Nutzung der Ladepunkte nicht mehr oder nur noch mit erheblichen 
Einschränkungen möglich ist, hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer 
Kündigungsfrist unter Darlegung der fehlenden bzw. eingeschränkten Nutzungsmöglich-
keit zu kündigen.
3.2 Sofern die EWI mit Roaming-Anbietern kooperiert, ist sie jederzeit berechtigt, be-
stehende Kooperationen zu beenden und neue Kooperationen einzugehen. Ziffer 3.1 Satz 
2 und 3 gelten entsprechend.

4. NUTZUNG DER LADEPUNKTE
4.1 Der Kunde ist für die bestimmungsgemäße Nutzung der Ladevorgänge verantwortlich 
und führt die Ladevorgänge entsprechend der Bedienungsanleitung durch. Die Bedie-
nungsanleitung für Ladepunkte der EWI befindet sich an den jeweiligen Ladepunkten.
4.2 Es obliegt dem Kunden, vor jedem Ladevorgang zu prüfen, ob sein Elektrofahrzeug mit 
den technischen Voraussetzungen des jeweiligen Ladepunktes kompatibel ist (z. B. zwei-
phasiges Laden, Gleichstrom) und das Ladekabel keine Beschädigungen aufweist.
4.3 Während notwendiger Wartungs- oder Instandsetzungsarbeiten (z. B. zur Beseitigung 
von Störungen und Schäden) an den Ladepunkten oder für die Dauer einer Belegung 
durch andere Kunden besteht kein Anspruch des Kunden auf deren Nutzung.
4.4 Der Kunde informiert den jeweiligen Betreiber der Ladepunkte unter den am Lade-
punkt angegebenen Kontaktdaten über Störungen und Schäden an Ladepunkten, von 
denen er aufgrund eines Ladevorgangs Kenntnis erlangt. Eine Nutzung des betroffenen 
Ladepunkts darf in diesem Fall nicht begonnen oder fortgesetzt werden. Betreibt die EWI 
den Ladepunkt selbst, wird sie alle notwendigen Maßnahmen ergreifen, um Störungen 
und Schäden an den Ladepunkten zu beheben und die Ausfallzeiten so gering wie möglich 
zu halten. Kann der Kunde sein Elektrofahrzeug nicht von einem Ladepunkt trennen, 
wendet er sich für die Entriegelung über die am Ladepunkt angegebenen Kontaktdaten 
unmittelbar an den Betreiber des Ladepunktes.
4.5 Bei einer Unterbrechung oder bei Unregelmäßigkeiten in der Elektrizitätsversorgung 
ist die EWI, soweit es sich um Folgen einer Störung des Netzbetriebes einschließlich des 
Netzanschlusses handelt, von ihrer Leistungspflicht an den Ladepunkten befreit.
4.6 Wird den Parteien die Erfüllung der Leistungspflichten durch unvorhergesehene Um-
stände, auf die sie keinen Einfluss haben und deren Abwendung in einem angemessenen 
technischen Aufwand nicht erreicht werden kann (insbesondere höhere Gewalt wie z. B. 
Naturkatastrophen, Krieg, Arbeitskampfmaßnahmen, hoheitliche Anordnungen), wesent-
lich erschwert oder unmöglich gemacht, so sind die Parteien von ihren vertraglichen 
Leistungspflichten befreit, solange diese Umstände und deren Folgen nicht endgültig 
beseitigt sind.

5. ZAHLUNGSBESTIMMUNGEN, VERZUG, AUFRECHNUNG
5.1 Die Abrechnung der Ladevorgänge erfolgt quartalsweise. Sämtliche Rechnungsbeträge
sind am in der Rechnung angegebenen Termin frühestens jedoch zwei Wochen nach Zu-
gang der Rechnung fällig, um im Wege des Lastschriftverfahrens oder mittels Überweisung 
zu zahlen. 
5.2 Befindet sich der Kunde im Zahlungsverzug, kann die EWI angemessene Maßnahmen 
zur Durchsetzung ihrer Forderungen ergreifen; fordert die EWI erneut zur Zahlung auf, 
stellt die EWI dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten pauschal gemäß Ziffer 10 in 
Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die 
pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf den nach dem gewöhn-
lichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden nicht übersteigen. Dem Kunden ist zudem 
der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als 
die Pauschale.
5.3 Gegen Ansprüche der EWI kann nur mit unbestrittenen oder rechtskräftig festgestell-
ten Gegenansprüchen aufgerechnet werden. Dies gilt nicht für Ansprüche des Kunden 
gegen die EWI aufgrund vollständiger oder teilweiser Nichterfüllung oder mangelhafter 
Erfüllung bei der Bereitstellung von Ladeinfrastruktur nach diesem Vertrag.

6. PREISE UND PREISANPASSUNG FÜR LADEPUNKTE DER EWI
6.1 Für die Nutzung der Ladepunkte der EWI oder ING zahlt der Kunde den Preis gemäß 
Auftragsformular. Dieser Preis wird kalkuliert auf Grundlage der Kosten, die für die 
Nutzung der Ladepunkte durch alle Kunden mit diesem Vertrag anfallen. Der Preis für die 
Nutzung der Ladepunkte enthält die Kosten für die Zurverfügungstellung der öffentlichen 
und halb-öffentlichen Ladepunkte, insbesondere die vom Betreiber der Ladesäule in 
Rechnung gestellten Entgelte.
6.2 Die EWI ist verpflichtet, den Preis für die Nutzung der von ihr betriebenen Ladepunkte
nach Ziffer 6.1 nach billigem Ermessen gemäß § 315 BGB anzupassen (Erhöhungen oder
Ermäßigungen). Anlass für eine solche Preisanpassung ist ausschließlich eine Änderung 
der in Ziffer 6.1 genannten Kosten. Der Umfang einer solchen Preisanpassung ist auf die 
Veränderung der Kosten seit der jeweils vorherigen Preisanpassung nach dieser Ziffer oder 
– sofern noch keine Preisanpassung erfolgt ist – seit Vertragsschluss bis zum Zeitpunkt 
des geplanten Wirksamwerdens der aktuellen Preisanpassung beschränkt. Kostensteige-
rungen und Kostensenkungen sind bei jeder Preisanpassung gegenläufig zu saldieren. Die 

EWI ist verpflichtet, bei der Ausübung ihres billigen Ermessens Kostensenkungen nach den 
gleichen Maßstäben zu berücksichtigen wie Kostenerhöhungen, sodass Kostensenkungen 
mindestens im gleichen Umfang preiswirksam werden wie Kostenerhöhungen. Der Kunde 
hat gemäß § 315 Absatz 3 BGB das Recht, die Ausübung des billigen Ermessens der EWI 
gerichtlich überprüfen zu lassen. Preisanpassungen werden nur wirksam, wenn die EWI 
dem Kunden die Änderungen spätestens einen Monat vor dem geplanten Wirksamwerden 
in Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung 
einer Kündigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Preisanpassung zu kündi-
gen. Hierauf wird der Kunde von der EWI in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

7. DEAKTIVIERUNG DER ZUGANGSBERECHTIGUNG FÜR DEN KUNDEN, FRIST-
LOSE KÜNDIGUNG
7.1 Bei Zahlungsverzug des Kunden in nicht unwesentlicher Höhe ist die EWI berechtigt, 
dem Kunden den Zugang zu den Ladepunkten durch Deaktivierung der Zugangsberech-
tigung zu entziehen. Dem Kunden wird der Entzug der Zugangsberechtigung mindestens 
zwei Wochen vorab in Verbindung mit einer Aufforderung zur Zahlung des offenen Betra-
ges angedroht. Erfolgt eine Deaktivierung, wird die Zugangsberechtigung nach Ausgleich 
der offenen Forderung unverzüglich wieder aktiviert.
7.2 Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist gekündigt werden.
Die Kündigung bedarf der Textform. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere im Fall eines
wiederholten Zahlungsverzuges in nicht unwesentlicher Höhe vor, wenn der Kunde seiner
Zahlungsverpflichtung nicht innerhalb einer Woche nach Zugang einer Zahlungsaufforde-
rung mit Kündigungsandrohung nachkommt.

8. HAFTUNG
8.1 Bei einer Unterbrechung oder bei Unregelmäßigkeiten in der Elektrizitätsversorgung
der Ladepunkte ist die EWI, soweit es sich um Folgen einer Störung des Stromnetzbetrie-
bes einschließlich des Netzanschlusses handelt, von ihrer Leistungspflicht befreit.
8.2 In allen übrigen Haftungsfällen ist die Haftung der Parteien sowie ihrer Erfüllungs- und
Verrichtungsgehilfen für schuldhaft verursachte Schäden ausgeschlossen, soweit der 
Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrlässigkeit herbeigeführt wurde; dies gilt nicht 
bei Schäden aus der Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit oder der 
schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, d. h. solcher Pflichten, deren Er-
füllung die ordnungsgemäße Durchführung des Vertrages überhaupt erst ermöglicht und 
auf deren Einhaltung der Kunde regelmäßig vertrauen darf (sog. Kardinalspflichten).
8.3 Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf Vorsatz oder
grober Fahrlässigkeit beruht, beschränkt sich die Haftung auf den Schaden, den die 
haftende Partei bei Abschluss des Vertrages als mögliche Folge der Vertragsverletzung vo-
rausgesehen hat oder unter Berücksichtigung der Umstände, die sie kannte oder kennen 
musste, hätte voraussehen könnten.
8.4 Die EWI haftet dem Kunden nicht für Schäden am Fahrzeug des Kunden, die dem 
Kunden dadurch entstehen, dass die Ladepunkte entgegen der Bedienungsanleitung an 
den Ladepunkten oder auf sonstige unsachgemäße Weise benutzt werden.
8.5 Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberührt.

9. ÜBERTRAGUNG DES VERTRAGES
Die EWI ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als Gesamtheit auf einen
personell, technisch und wirtschaftlich leistungsfähigen Dritten zu übertragen. Eine Über-
tragung nach Satz 1 ist dem Kunden rechtzeitig im Voraus mitzuteilen. In diesem Fall hat
der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kündigungsfrist zum Zeitpunkt 
des Wirksamwerdens der Übertragung zu kündigen. Hierauf wird der Kunde von der EWI 
in der Mitteilung gesondert hingewiesen. Das Recht zur Abtretung von Forderungen nach 
§ 398 BGB sowie eine gesetzliche Rechtsnachfolge, insbesondere bei Übertragungen im 
Sinne des Umwandlungsgesetzes, bleiben von dieser Ziffer unberührt.

10. KOSTENPAUSCHALEN
Mahnkosten pro Mahnschreiben (Ziffer 5.2): 3,50 Euro

11. ÄNDERUNGEN DES VERTRAGES UND DIESER BEDINGUNGEN
Die Regelungen des Vertrages und dieser Bedingungen beruhen auf den gesetzlichen und
sonstigen Rahmenbedingungen zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses (z. B. Ladesäu-
lenverordnung, BGB, EnWG, höchstrichterliche Rechtsprechung, Entscheidungen der 
Bundesnetzagentur). Das vertragliche Äquivalenzverhältnis kann nach Vertragsschluss 
durch unvorhersehbare Änderungen der gesetzlichen oder sonstigen Rahmenbedingun-
gen (z. B. durch Gesetzesänderungen, sofern deren konkreter Inhalt nicht bereits – etwa 
in der Phase zwischen dem Abschluss des förmlichen Gesetzgebungsverfahrens und dem 
Inkrafttreten – absehbar war), die die EWI nicht veranlasst und auf die sie auch keinen 
Einfluss hat, in nicht unbedeutendem Maße gestört werden. Ebenso kann nach Vertrags-
schluss eine im Vertrag und/oder diesen Bedingungen entstandene Lücke nicht unerheb-
liche Schwierigkeiten bei der Durchführung des Vertrages entstehen lassen (etwa wenn 
die Rechtsprechung eine Klausel für unwirksam erklärt), die nur durch eine Anpassung 
oder Ergänzung zu beseitigen sind. In solchen Fällen ist die EWI verpflichtet, den Vertrag 
und diese Bedingungen – mit Ausnahme der Preise – unverzüglich insoweit anzupassen 
und/oder zu ergänzen, als es die Wiederherstellung des Äquivalenzverhältnisses von 
Leistung und Gegenleistung und/oder der Ausgleich entstandener Vertragslücken zur 
zumutbaren Fort- und Durchführung des Vertragsverhältnisses erforderlich macht (z. B. 
mangels gesetzlicher Überleitungsbestimmungen). Anpassungen des Vertrages und dieser 
Bedingungen nach dieser Ziffer sind nur zum Monatsersten möglich. Die Anpassung wird 
nur wirksam, wenn die EWI dem Kunden die Anpassung spätestens einen Monat vor dem 
geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, 
den Vertrag ohne Einhaltung einer Kündigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens 
der Vertragsanpassung zu kündigen. Hierauf wird der Kunde von der EWI in der Mitteilung 
gesondert hingewiesen.

12. SCHLUSSBESTIMMUNGEN
12.1 Diese Bedingungen sind abschließend. Mündliche Nebenabreden bestehen nicht.
12.2 Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages unwirksam oder undurchführbar sein 
oder werden, so bleibt der Vertrag im Übrigen davon unberührt.
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GESETZLICHE INFORMATIONSPFLICHTEN
Informationen zum Kundenservice und zu Streitbeilegungen:
Wenn Sie Fragen haben oder mit uns nicht zufrieden sind, ist unser Kundenservice gern 
für Sie da: Energiewerke Isernhagen GmbH, Bothfelder Str. 29, 30916 Isernhagen, Telefon 
0511 61654-75, kontakt@ewi-isernhagen.de. Wenn wir gemeinsam keine Lösung finden, 
haben Sie als Privatkunde (Verbraucher im Sinne des § 13 BGB) die Möglichkeit, sich an 
die Schlichtungsstelle Energie e. V. zu wenden. Die Teilnahme an einem Schlichtungs-
verfahren bei der Schlichtungsstelle Energie e. V. ist für uns als Ihr Energielieferant 
verpflichtend. Kontaktdaten: Schlichtungsstelle Energie e. V., Friedrichstraße 133, 10117 
Berlin, Telefon 030 2757200, info@schlichtungsstelle-energie.de, www.schlichtungsstelle-
energie.de.
Zusätzlich stellt der Verbraucherservice der Bundesnetzagentur Informationen zu Streit-
beilegungsverfahren für die Bereiche Strom und Erdgas, zu geltendem Recht und den 
Rechten von Privatkunden zur Verfügung. Kontaktdaten: Bundesnetzagentur für Elektrizi-
tät, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen, Verbraucherservice, Postfach 80 01, 
53105 Bonn, Telefon 030 22480500, verbraucherservice-energie@bnetza.de.

ONLINE-STREITBEILEGUNG: 
Verbraucher haben die Möglichkeit, über die Online-Streitbeilegungs-Plattform (OS-
Plattform) der Europäischen Union kostenlose Hilfestellung für die Einreichung einer 
Verbraucherbeschwerde zu einem Online-Kaufvertrag oder Online-Dienstleistungsvertrag 
sowie Informationen über die Verfahren an den Verbraucherschlichtungsstellen in der 
europäischen Union zu erhalten. Die OS-Plattform kann unter folgendem Link aufgerufen 
werden: http://ec.europa.eu/ consumers/odr/. Unsere E-Mail-Adresse ist kontakt@ewi-
isernhagen.de.

Energiewerke Isernhagen GmbH, Bothfelder Str. 29, 30916 Isernhagen
Sitz Isernhagen, Amtsgericht Hannover, HRB 120627

Geschäftsführung: Dr. Marcel Haak

USt-IdNr. DE202106767

Stand: 1. August 2024
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DATENSCHUTZINFORMATION NACH ART. 13, 14 DATENSCHUTZ-GRUNDVERORDNUNG (DS-GVO)

Die Einhaltung datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist der Energiewerke Isernhagen
GmbH, Bothfelder Str. 29, 30916 Isernhagen (nachfolgend „wir“) sehr wichtig. Die folgenden
Datenschutzhinweise gelten für Sie, wenn Sie mit uns einen Vertrag abgeschlossen
haben. Sie beinhalten Informationen, wie wir Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten
und welche Kontaktmöglichkeiten es bei Themen rund um den Datenschutz gibt.

1. VERANTWORTLICHER UND DATENSCHUTZBEAUFTRAGTER
Verantwortlich für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist die Energiewerke
Isernhagen GmbH, Bothfelder Str. 29, 30916 Isernhagen. Sie erreichen unseren
Datenschutzbeauftragten unter Energiewerke Isernhagen GmbH, Bothfelder Str. 29, 30916
Isernhagen, E-Mail: kontakt@ewi-isernhagen.de

2. ZWECK UND RECHTSGRUNDLAGEN DER VERARBEITUNG PERSONENBEZOGENER DATEN
2.1 Datenverarbeitung zum Zweck der Vertragsanbahnung und -abwicklung
(Art. 6 Absatz 1b DS-GVO)
Um das bestehende Vertragsverhältnis zu erfüllen, geschuldete Leistungen zu erbringen
und Ihnen Vertragsunterlagen zu senden, verarbeiten wir sowie von uns beauftragte
Dritte oder Auftragsverarbeiter die folgenden Daten von Ihnen, sofern Sie uns diese bei
Abschluss des Vertrages oder im Laufe der Vertragsbeziehung mitgeteilt haben:
- persönliche Angaben (Name, Geburtsdatum, Zählerstand, Kundennummer, Verbrauch,
Anschrift der Verbrauchsstelle)
- Bankdaten (IBAN, Bank, Kontoinhaber) und Zahlungsinformationen (Umsatzdaten im
Zahlungsverkehr)
- Angaben zur Verbrauchsstelle (Zählernummer, Zählerstand, Kundennummer, Verbrauch,
Anschrift der Verbrauchsstelle)
- Angaben zum Vorlieferanten (Adresse, Kundennummer)
Weiter erheben wir Daten über Ihr Zahlungsverhalten. Wir benötigen diese, um offene
Beträge einzufordern, eine Sperrung durchzuführen oder eventuell Ihren Vertrag zu
beenden.
2.2 Datenverarbeitung aufgrund Ihrer Einwilligung (Art. 6 Absatz 1 a DS-GVO)
Soweit wir von Ihnen eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten
für bestimmte Zwecke (z. B. zur Weitergabe von Daten im Konzern) eingeholt haben, ist
die Verarbeitung auf dieser Basis rechtmäßig. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit
widerrufen werden. Das gilt auch für den Widerruf von Einwilligungserklärungen, die
Sie uns vor der Geltung der DS-GVO am 25. Mai 2018 erteilt haben. Der Widerruf der
Einwilligung erfolgt für die Zukunft und berührt nicht die Rechtmäßigkeit der bis zum
Widerruf verarbeiteten Daten. Im Falle einer werblichen Ansprache kontaktieren wir Sie
vorbehaltlich des Postversands nur über die Kommunikationskanäle, in die Sie eingewilligt
haben. Hierfür verwenden wir Ihre Daten zu folgenden Zwecken:
- Qualitätssicherung: Um unsere Leistungen, Produkte und Services für Sie kontinuierlich
zu verbessern, führen wir Befragungen zu Ihrer Zufriedenheit, Ihrer Weiterempfehlungsbe-
reitschaft sowie Ihren Erfahrungen aus Ihrem Vertragsverhältnis durch.
- Prämienversand: Ihre Anschrift oder E-Mail-Adresse nutzen wir, um Ihnen ggf. Prämien
zuzusenden.
- Neue Angebote: Endet Ihr Vertrag mit uns, werden wir Sie kontaktieren, um auf Sie
abgestimmte Angebote zu unterbreiten.
- Allgemeine und personalisierte Werbung.  
Soweit Sie uns ein SEPA-Lastschriftmandat erteilt haben, nutzen wir darüber hinaus Ihre Bank-
verbindungsdaten. Über das SEPA-Lastschriftmandat ziehen wir offene Beträge entsprechend 
den vertraglich getroffenen Vereinbarungen ein.
2.3 Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse (Art. 6 Absatz 1 f DS-GVO)
Unser Ziel ist es, die Kundenbeziehung mit Ihnen zu begründen, zu erhalten, zu bewerten
und Ihnen relevante und optimierte Produkte und Dienstleistungen anzubieten. Dazu
nutzen wir Ihre Kunden-, Kontakt-, Zahlungs-, Verbrauchsdaten sowie Ihre Vertragshistorie.
Wenn Sie uns auch Angaben zu Haushalts- oder Betriebsgröße, Anzahl und Typ der
Elektrogeräte, Alter und Typ der Heizung sowie Informationen zu Ihrer Wohnsituation
(Eigentum, Miete, Haus, Wohnung) zur Verfügung stellen, nutzen wir auch diese.
Weiter verwenden wir zur Markt- und Meinungsforschung Informationen über Art und
Dauer der Vertragsbeziehung. Ziel ist auch, für andere Kundengruppen das Interesse für
bestimmte Produkte oder Dienstleistungen zu quantifizieren und zu bewerten. Ihre unter 
1. und 2.1 beschriebenen Daten nutzen wir außerdem, um die für Sie infrage kommenden 
Produkte und Services in eine analytisch hergeleitete Reihenfolge zu überführen und Ihnen 
anbieten zu können. Darüber hinaus nutzen wir Daten aus externen Quellen und verbinden 
diese mit Ihren Daten (Datenveredelung). Wir nutzen Gebäudemerkmale, um Empfehlun-
gen für Ihre Wärmeversorgung abzugeben. Außerdem nutzen wir Ihr Interesse für digitale 
Medien, Elektromobilität, Photovoltaik, intelligente Zähler und Steuerungsgeräte, um Ihnen 
relevantere Dienstleistungen oder Produkte anbieten zu können. Bei Gewerbekunden nutzen 
wir darüber hinaus auch die Branche, finanzielle Kennzahlen oder die Anzahl der Mitarbeiter. 
Um Dopplungen zu vermeiden und nur einen Datensatz zu Ihnen vorzuhalten, gleichen wir 
Ihre Kundendaten mit unserer Kundendatenbank ab.
2.4 Bonitätsauskünfte und Adressermittlung
Bei Vertragsabschluss erheben wir über Auskunfteien Daten über Ihre Bonität und ggf.
eine neue Anschrift, wenn Schreiben an Sie nicht zugestellt werden können. Bei den
Auskünften über bonitätsrelevante Merkmale kann es sich um harte Negativmerkmale (In-
solvenz, eidesstattliche Versicherung, Haftandrohung), weiche Negativmerkmale über ein
nicht vertragsgemäßes Verhalten von Ihnen (z. B. Nichtzahlung von Forderungen) sowie
um Wahrscheinlichkeitswerte zur Beurteilung des Kreditrisikos (sogenanntes Scoring) han-
deln. Für das Scoring greifen wir auf die Datenbestände
- der UNIVERSUM Inkasso GmbH
(Hanauer Landstraße 164, 60314 Frankfurt am Main)
- der Creditreform Hannover-Celle Bissel & Kruschel KG
(Hans-Böckler-Allee 26, 30173 Hannover)
- der IHD Gesellschaft für Kredit- und Forderungsmanagement mbH
(Augustinusstraße 11 b, 50226 Frechen)
- der Schufa Holding AG
(Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden)
zurück und nutzen auch Anschriftendaten. Informationen zum Scoring erhalten Sie unter
www. meineschufa.de/score. Die Daten der Auskunfteien zur Bonität nutzen wir zur
Prüfung der Kreditwürdigkeit, um das Risiko zu reduzieren, dass Sie Rechnungen nicht
bezahlen. Auf Basis dieser Daten können wir Ihren Auftrag ablehnen. Die Auskunfteien
speichern Daten, die Sie beispielsweise von Banken oder Unternehmen erhalten. Zu

diesen Daten zählen Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift und Informationen zum
Zahlungsverhalten. Voraussetzung: Die Vertragspartner der Auskunfteien haben ein
berechtigtes Interesse daran, dass die Daten übermittelt werden, wie z. B. ein geplantes
Vertragsverhältnis. Informationen zu den von Ihnen gespeicherten Daten erhalten Sie
direkt von den Auskunfteien. Wir nutzen Ihre Daten auch, um
- rechtliche Ansprüche geltend zu machen und zur Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten
- Straftaten aufzuklären oder zu verhindern (z. B. Stromdiebstahl)
2.5 Datenverarbeitung aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Absatz 1 c DS-GVO) oder im
öffentlichen Interesse (Art. 6 Absatz 1 e DS-GVO)
Als Unternehmen unterliegen wir diversen gesetzlichen Verpflichtungen (z. B. Messstellenbe-
triebsgesetz, Steuergesetze, Handelsgesetzbuch), die eine Verarbeitung Ihrer Daten zur
Gesetzeserfüllung erforderlich machen.

3. EMPFÄNGER VON DATEN UND DATENQUELLEN / WEITERGABE PERSONENBEZOGENER
DATEN / DATENÜBERMITTLUNG IN EIN DRITTLAND
Kategorien von Empfängern von Daten
Soweit gesetzlich zulässig (wie vorab in 2.1, 2.2 und 2.3 beschrieben), geben wir personen-
bezogene Daten an Unternehmen sowie externe Dienstleister weiter:
- Konzernunternehmen zur Durchführung Ihres Vertrages und für das Berichtswesen
- Vertriebspartner und Dienstleister zur gezielten Ansprache, zum Abschluss und für die
Durchführung des Vertrages sowie zur Provisionsabwicklung
- Auskunfteien und Scoring-Anbieter für Bonitätsauskünfte und Beurteilung des Kreditrisikos
- Netzbetreiber, Messstellenbetreiber und Messdienstleister für Belieferung und Abrechnung
Dies gilt auch für wirtschaftlich sensible Informationen im Sinne von § 6a EnWG.
- Kreditinstitute und Anbieter von Zahlungsdienstleistungen für Abrechnungen sowie
Abwicklung von Zahlungen
- IT-Dienstleister zur Aufrechterhaltung unserer IT-Infrastruktur
- Öffentliche Stellen in begründeten Fällen (z. B. Sozialversicherungsträger, Finanzbehörden,
Polizei, Staatsanwaltschaft, Aufsichtsbehörden)
- Inkasso-Dienstleister und Rechtsanwälte, um Forderungen einzuziehen
Kommt es im Inkassofall zur Übermittlung personenbezogener Daten (Kunden- und Kontakt-
daten, Zahlungs-, Verbrauchsstellendaten und Daten zur Forderung) an einen Inkasso-Dienst-
leister, setzen wir Sie vorher in Kenntnis.

Datenquellen
Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschäftsbeziehungen
von Ihnen erhalten haben. Soweit es für die Erbringung unserer Dienstleistung
erforderlich ist, verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir aus öffentlich zugänglichen
Quellen (Schuldnerverzeichnisse, Grundbücher, Handels- und Vereinsregister,
Presse, Internet) zulässigerweise gewinnen oder die uns von anderen Unternehmen oder
von sonstigen Dritten (einer Auskunftei oder einem Adressdienstleister) berechtigt
übermittelt werden.

Datenübermittlung in ein Drittland
Datenübermittlungen in Länder außerhalb der Europäischen Union und des Europäischen
Wirtschaftsraums („Drittländer“) ergeben sich im Rahmen der Verwaltung, Entwicklung
und des Betriebs von IT-Systemen. Dabei muss Folgendes gegeben sein:
- Die Übermittlung ist grundsätzlich zulässig, weil ein gesetzlicher Erlaubnistatbestand
erfüllt ist oder Sie in die Datenübermittlung eingewilligt haben und
- die besonderen Voraussetzungen für eine Übermittlung in ein Drittland liegen vor.
Insbesondere gewährleistet der Datenimporteur ein angemessenes Datenschutzniveau
nach Maßgabe der EU-Standardvertragsklauseln für die Übermittlung personenbezogener
Daten an Datenverarbeiter in Drittländern. Eine Kopie der durch die EU-Kommission vorgege-
benen Standardvertragsklauseln finden Sie im Internet unter: http://eur-lex.europa.
eu/homepage.html. Alternativ erhalten Sie diese von uns auch auf Anforderung (siehe
Kontaktdaten 1. oder 5.).

4. DAUER DER SPEICHERUNG BZW. LÖSCHUNG PERSONENBEZOGENER DATEN
Wir speichern Ihre Daten für den Zeitraum des bestehenden Vertrages sowie nach Beendi-
gung des Vertrages mit Ihnen für einen Zeitraum bis zum Abschluss der steuerlichen
Betriebsprüfung des letzten Kalenderjahres, in dem Sie unser Kunde waren. Bestehen
gesetzliche Aufbewahrungspflichten, sind wir verpflichtet, Ihre Daten bis zum Ablauf
dieser Fristen zu speichern. Nach Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten, die
sich vornehmlich aus dem Handels- und Steuerrecht ergeben (insbesondere §§ 147 AO
und 257 HGB), löschen wir diese Daten wieder. Für werbliche Ansprachen speichern wir
Ihre Daten so lange, bis Sie einer Nutzung widersprechen, Sie Ihre Einwilligung widerrufen
oder eine Ansprache gesetzlich nicht mehr zulässig ist. Ihre übrigen Daten speichern wir,
so lange sie zur Erfüllung des konkreten Zwecks (z. B. zur Vertragserfüllung oder -abwicklung)
benötigt werden und löschen sie nach Wegfall des Zwecks.

5. INFORMATIONEN ZU IHREN BETROFFENENRECHTEN / BESCHWERDERECHTEN
BEI EINER AUFSICHTSBEHÖRDE

Informationen zu Ihren Betroffenenrechten
Für die Verarbeitung Ihrer Daten ist die Energiewerke Isernhagen GmbH, Bothfelder Str.
29, 30916 Isernhagen verantwortlich, soweit nicht anders ausgewiesen. Sie können jederzeit
von uns Auskunft zu den über Sie gespeicherten Daten und deren Berichtigung im Fall
von Fehlern verlangen. Weiter können Sie die Einschränkung der Verarbeitung, die Übertrag-
barkeit der uns durch Sie bereitgestellten Daten in einem maschinenlesbaren Format
oder die Löschung Ihrer Daten – soweit sie nicht mehr benötigt werden – verlangen.
Außerdem haben Sie jederzeit das Recht, der Nutzung Ihrer Daten, die auf öffentlichen
oder berechtigten Interessen beruhen, zu widersprechen.
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Hierzu wenden Sie sich bitte an:

Energiewerke Isernhagen GmbH
Stichwort: Datenschutz
Bothfelder Str. 29
30916 Isernhagen
E-Mail: kontakt@ewi-isernhagen.de

Soweit wir Ihre Daten auf der Grundlage einer von Ihnen abgegebenen Einwilligung verarbei-
ten, können Sie jederzeit mit Wirkung für die Zukunft diese Einwilligung widerrufen. Ab
dem Eingang Ihres Widerrufs verarbeiten wir Ihre Daten nicht mehr für die im Rahmen der
Einwilligung angegebenen Zwecke. Ihren Widerruf oder einen Werbewiderspruch richten
Sie bitte an:

Energiewerke Isernhagen GmbH
Datenschutzbeauftragter
Bothfelder Str. 29
30916 Isernhagen
E-Mail: kontakt@ewi-isernhagen.de

Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehörde
Zudem können Sie sich jederzeit mit einer Beschwerde an eine Aufsichtsbehörde wenden.
Für uns ist grundsätzlich die Landesbeauftragte für den Datenschutz des Landes Niedersach-
sen, Prinzenstraße 5, 30159 Hannover, zuständig. Alternativ können Sie auf die für Sie örtlich 
zuständige Aufsichtsbehörde zugehen.

6. BEREITSTELLUNG PERSONENBEZOGENER DATEN
Im Rahmen unserer Geschäftsbeziehung müssen Sie diejenigen personenbezogenen
Daten (s. h. Kategorien personenbezogener Daten) bereitstellen, die für die Aufnahme
und Durchführung der Geschäftsbeziehung und der Erfüllung der damit verbundenen ver-
traglichen Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhebung die EWI gesetzlich verpflichtet
ist. Ohne diese Daten kann der Vertrag nicht abgeschlossen werden.

7. AUTOMATISIERTE ENTSCHEIDUNGSFINDUNG
Zur Begründung und Durchführung dieses Vertrages findet keine automatische Entschei-
dungsfindung einschließlich Profiling statt.

8. ÄNDERUNGSKLAUSEL
Da die Datenverarbeitung Änderungen unterliegt, werden auch wir die Datenschutzinformati-
onen von Zeit zu Zeit anpassen. Wir werden Sie über die Änderungen rechtzeitig informieren.
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